[miejscowos$¢], dnia [data] r.

Konsument:

[imi¢ 1 nazwisko / nazwa]

[adres do korespondencji]

1.

Sprzedawca:
[imi¢ 1 nazwisko / petna nazwa]
[adres]

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

sprzedaz towaru zawarta na odlegtos¢

Oswiadczenie

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w dniu
[data umowy], numer zamowienia [numer], dotyczacej [doktadne oznaczenie towaru lub

towarow objetych odstgpieniem].

Towar zostal przeze mnie odebrany w dniu [data]. Oswiadczenie skladam na podstawie

art. 27 ust. 1 oraz art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Zwrot towaru i platnosci

Zwroce towar w terminie okreslonym w art. 34 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,

chyba ze uzgodniony zostatl jego odbior przez sprzedawce.

Prosz¢ o zwrot ptatno$ci naleznych w zwiazku z odstapieniem, zgodnie z art. 32 i 33

ustawy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto przy zakupie.

[Opcjonalnie, tylko jezeli wybierasz inny sposdb: Wyrazam zgode na bezkosztowy zwrot
przelewem na rachunek [numer], ktérego posiadaczem jest [dane]. W przeciwnym razie

usun ten akapit.]

[podpis konsumenta - w przypadku pisma

papierowego]

Kontakt dotyczacy zwrotu: [adres e-mail lub adres pocztowy].



Instrukcja do wzoru

Te strony zachowaj dla siebie. Nie dolaczaj ich do pisma.

Dla konsumenta odst¢pujacego od zakupu towaru na odleglos¢ od przedsigbiorcy. Chodzi

o zwrot bez podania przyczyny, nie o reklamacj¢. Wzor nie dotyczy ustug, tresci cyfrowych

ani zakupu od osoby prywatne;j.

1.

Sprawdz prawo i termin

1)

2)

Zwykle masz 14 dni od objecia towaru w posiadanie. Przy kilku dostawach i innych
szczegOlnych sytuacjach poczatek terminu okresla art. 28 ustawy. Brak prawidtowe;

informacji o odstgpieniu moze wydluzy¢ termin na zasadach art. 29.

Sprawdz wyjatki z art. 38: m.in. niektore rzeczy na indywidualne zamdwienie, szybko
psujace si¢ 1 zapieczetowane produkty higieniczne po otwarciu. Nie kazdy zakup

internetowy podlega zwrotowi.

Wyslij oswiadczenie i zwrdo¢ towar

1)

2)

Wpisz dane, umowg, towar i daty. Usun uwagi oraz niewybrane opcje. Podpis jest
potrzebny przy piSmie papierowym. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

o$wiadczenia przed jego uptywem; zachowaj dowod.

Odeslij towar najpozniej w ciggu 14 dni od odstgpienia, chyba ze sprzedawca
zaproponowat odbior. Zwykle ponosisz bezposredni koszt odestania, jesli prawidtowo
o nim poinformowano. Korzystanie ponad konieczne sprawdzenie moze obnizy¢

zwracang kwote.

Zwrot platnoS$ci

Sprzedawca ma zasadniczo 14 dni od o$wiadczenia na zwrot platnosci. Moze czekaé na

rzecz lub dowdd odestania, zaleznie co otrzyma wcze$niej, chyba Ze zaproponowal

odbior. Przy zwrocie catego zakupu nie musi zwraca¢ doplaty ponad najtansza zwykla

dostawe. Samo odstapienie jest bez oplaty.

Podstawy prawne i Zrédla

Sprawdzono: 12 wrzes$nia 2026 r.

Ustawa o prawach konsumenta: art. 27-34, 38 oraz zatacznik nr 2

Wzér dotyczy opisanego wariantu i wymaga dopasowania do faktéw. Standard DN-PISMA 1.3.
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