[miejscowos$¢], dnia [data] r.

Konsument:

[imi¢ 1 nazwisko / nazwa]

[adres do korespondencji]

1.

Sprzedawca:
[imi¢ 1 nazwisko / petna nazwa]
[adres]

REKLAMACJA TOWARU

zadanie wymiany z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

Towar i niezgodno$¢ z umowq

1) towar: [nazwa, model, oznaczenie];

2) data umowy: [data], dostarczenia: [data], cena: [kwota] zi;

3) dowod zakupu / numer zamowienia: [oznaczenie];

4) opis niezgodnosci: [objawy, oczekiwane wiasciwosci, data ujawnienia, wczesniejsze
reklamacje - jezeli byty].

Zadanie

Na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta zagdam nieodptatne; wymiany

towaru.

Towar udostgpniam pod adresem [adres]. Prosz¢ o uzgodnienie odbioru na Panstwa koszt.
Kontakt: [telefon lub e-mail]. [Jezeli towar juz przekazano: wpisz date i1 sposob

przekazania zamiast propozycji odbioru.]

Prosze¢ o odpowiedz na papierze lub innym trwatym nos$niku na adres [adres pocztowy lub

e-mail], w terminie z art. 7a ustawy o prawach konsumenta.

[podpis konsumenta]

Zalaczniki

1) [dowdd zakupu, zdjecia lub inne dokumenty; dostosuj do zataczanych materiatow].



Instrukcja do wzoru

Te strony zachowaj dla siebie. Nie dolaczaj ich do pisma.

Dla konsumenta, ktory kupil towar od przedsigbiorcy na podstawie umowy zawartej od 1

stycznia 2023 r. Chodzi o odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niezgodnos$¢ z umowa, nie

o gwarancj¢ producenta.

1.

Dane i zadanie

1)

2)

Wpisz daty umowy, dostarczenia i ujawnienia problemu. Opisz objawy, oczekiwane
wlasciwosci oraz wcezesniejsze reklamacje. Zakup moze potwierdza¢ paragon,

faktura, zamowienie lub inny dowod.

Wybierz naprawe albo wymiang. Sprzedawca moze zmieni¢ wybrany sposob, jezeli
jest niemozliwy lub wymaga nadmiernych kosztéw; ustawowe przestanki dotyczg tez
odmowy obu sposoboéw. Zwrot pieniedzy lub obnizenie ceny wymaga sprawdzenia

art. 43e ustawy.

Przekazanie i terminy

1)

2)

Towar udostgpniasz, a sprzedawca odbiera go na swodj koszt. Uzgodnij logistyke.
Usun uwagi redakcyjne, dostosuj zataczniki i zachowaj dowdd otrzymania reklamacji.

Przy wysylce elektronicznej podpis odrgczny nie jest wymagany.

Odpowiedzialno$¢ co do zasady dotyczy braku zgodnosci ujawnionego w ciagu 2 lat
od dostarczenia. Odpowiedz na reklamacje powinna nastapi¢ w ciggu 14 dni; brak

odpowiedzi oznacza jej uznanie na zasadach art. 7a.

Koszty i wykonanie

14 dni na odpowiedz nie oznacza 14 dni na zakonczenie naprawy. Naprawa lub wymiana

ma nastagpi¢ w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. Koszty, w tym

przewozu, ponosi sprzedawca. Ztozenie reklamacji jest bezplatne.

Podstawy prawne i Zrédla

Sprawdzono: 12 wrzes$nia 2026 r.

Ustawa o prawach konsumenta: art. 7a i art. 43a—43e

UOKIiK: niezgodnos$¢ towaru z umowa

Wzér dotyczy opisanego wariantu i wymaga dopasowania do faktéw. Standard DN-PISMA 1.3.
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https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2024/1796/text/U/D20241796Lj.pdf
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/

